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IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
SIYASET BiLiMi VE KAMU YONETIMIi BOLUM BASKANLIGI

2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Ders Degerlendirme Anketleri Béliim Genel Analiz,
izleme ve lyilestirme Raporu

Sunulacagi makam: iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig
Hazirlayan: Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolim Baskanhgi

Kapsam: 2025-2026 Gz ve Bahar yariyillari | Rapor niteligi: Mevcut belgeler izerinden bélim diizeyinde
degerlendirme

1. Amag, kapsam ve yontem

Bu rapor, 2025-2026 Giiz ve Bahar vyariyillarinda ders veren 6gretim elemanlarindan Bolim Baskanligina
ulastirilan sekiz farkli 6gretim elemani degerlendirme raporunu birlikte incelemek; 6grenci gorislerinde ortaya
¢ikan glicli ve gelisime acik yonleri belirlemek; bolim diizeyinde uygulanabilir, sorumlusu ve kaniti tanimli
ivilestirme adimlarini planlamak amaciyla hazirlanmistir. incelenen raporlarda toplam 38 ders/grup
degerlendirmesi bulunmaktadir. Ayni adli derslerin farkli O6gretim elemanlari veya 0Ogrenci gruplarinda
yuritilmesi nedeniyle ders/grup birimleri ayri sayilmistir.

Kaynak belgelerde kullanilan gostergeler ayni degildir: bazi raporlar 5 lzerinden ortalama, bazilari belirli
maddelerde olumlu goris orani, bazilari ise nitel degerlendirme sunmaktadir. Bu nedenle belgelerden ortak bir
bolim memnuniyet ortalamasi tiretilmemis; farkh ders ve Ogretim elemanlarinin sonuglari dogrudan
siralanmamustir. Anket yanit sayilari tekil 6grenci sayisi degildir. Aysel DOGAN raporundaki iktisat ve isletme
gruplari, bélim disi hizmet dersleri olarak ayrica belirtiimistir. lyilestirme 6nerileri uygulanmis faaliyet degil,

takip edilmesi gereken planlardir.

2. incelenen 6gretim liyesi raporlari ve ders kapsami

Ogretim Gyesi Ders sayisi Belgede yer alan dersler

Dog. Dr. Haydar KARAMAN 5 idare Hukuku; Hukukun Temel
Kavramlari; Anayasa  Hukuku;
Siyasal iletisim; Bitirme Odevi

Dog. Dr. Bayram KOCA 7 Siyasi Partiler ve Segim Sistemleri;
Siyaset Sosyolojisi; Gog
Politikalari; Diinya Tarihi; Cagdas
Siyasal Akimlar; Demokrasi ve
insan Haklari; Tirk Demokrasi
Tarihi
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Dr. Ogr. Uyesi Salih iISKENDER 3 Kamu Yonetimine Giris; Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar;
Personel Yonetimi

Dr. Ogr. Uyesi Yusuf AVAR 6 Yénetim Bilimine Giris;
Uluslararasi Hukuk; Avrupa Tarihi;
Avrupa Birligi Hukuku; Hukukun
Temel Kavramlari (Isletme);
Hukukun Temel Kavramlari (UTIL)

Dr. Ogr. Uyesi ilbey Cemal Nuri 3 Siyasal Disiinceler Tarihi |

OZDEMIRCI Tirkiye’de Siyasal Hayat I; Siyaset
Bilimine Giris

Dr. Ogr. Uyesi Faruk BARTAN 3 Siyaset Felsefesi; Siyaset
Sosyolojisi; Sosyoloji

Dr. Ogr. Uyesi Emre Baran PAK 7 Kamu Yénetimi Denetimi;
Karsilastirmali Kamu YoOnetimi;
Sosyal Politika; Arastirma

Yoéntemleri; Bitirme Odevi; Tirk
Dis Politikasi 1l; Siyaset Psikolojisi

Aras. Gor. Dr. Aysel DOGAN 4 Devlet Biitgesi (iktisat); Tirk Vergi
Sistemi (iktisat); Vergi Hukuku
(isletme); Vergi Hukuku (SBKY)

Not: Ayni isimli dersler farkli 6gretim Uyeleri veya Ogrenci gruplar icin ylratilmis olabilir; bunlar ayr
degerlendirme birimleri olarak korunmustur.

3. Ogretim liyesi bazinda bulgular ve degerlendirme

3.1. Dog. Dr. Haydar KARAMAN

Bes ders icin toplam 176 anket kaydi raporlanmistir (tekil égrenci sayisi degildir). Olumlu yanit oranlari idare
Hukukunda %73,4; Hukukun Temel Kavramlarinda %79,7; Anayasa Hukukunda %79,7; Siyasal iletisimde %97,3;
Bitirme Odevinde %100’diir. idare Hukukunda gorsel-isitsel ara¢ kullanimi (%64) ve geri bildirim/agiklik
boyutlari (%70); Hukukun Temel Kavramlarinda gorsel materyal (%67), yazili-s6zIU ifade becerisine katki (%70)
ve notlandirma olgitleri (%74) gelistirmeye aciktir. Anayasa Hukukunda anayasal kurum ve ilkeleri analiz
etmeye iliskin bazi kazanimlar yaklasik %71 diizeyindedir. Siyasal iletisim ve Bitirme Odevi anketlerine yalnizca
beser kisi katildigi igin yiksek oranlar sinirli 6rneklemle yorumlanmalidir. Karar ve vaka incelemesi, gorsel
semalar, agik degerlendirme o6lgltleri ve asamali geri bildirim uygun iyilestirme araglaridir.

3.2. Dog¢. Dr. Bayram KOCA

Yedi dersin nitel yorumlarinda 6gretim Gyesinin alan hakimiyeti ve anlatiminin olumlu karsilandigi, buna karsilik
ek kaynak, gorsel-isitsel materyal ve elestirel diisinmeye dayali 6lgme yontemlerinin gelistiriimesinin dnerildigi
gorilmektedir. Siyasi Partiler ve Se¢im Sistemlerinde kadin temsili ve parti sistemleri; Siyaset Sosyolojisinde
popilizm-demokrasi tartismalari; Gog Politikalarinda glincel gé¢ 6rnekleri ve tarihsel analiz; Diinya Tarihinde
kronoloji ve uygarliklar arasi karsilastirma; Cagdas Siyasal Akimlarda Tirkiye'deki disiince akimlarinin
karsilastirmali analizi; Demokrasi ve insan Haklarinda hiikiimet sistemleri ve demokrasi kuramlari; Tiirk
Demokrasi Tarihinde tarihsel-siyasal tartismalarin ¢oklu kaynaklarla ele alinmasi gelisime agik basliklardir. Gog
Politikalari anketindeki tekrarli/yanitsiz soru kayitlari veri kalitesi agisindan kontrol gerektirmektedir. Turk
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Demokrasi Tarihinde 11, Cagdas Siyasal Akimlarda 23, Demokrasi ve insan Haklarinda 21 yanit bulundugu
belirtilmistir. Belgede “muhtemelen” ifadesiyle verilen ortalama puan tahminleri kesin 6l¢iim olarak rapora
alinmamistir.

3.3. Dr. Ogr. Uyesi Salih iISKENDER

Kamu Ydnetimine Giris dersinde temel kavram ve kurumlarin aktariminin giincel kamu yoénetimi 6rnekleri,
gorsel materyal ve soru-cevapla glclendirilmesi onerilmektedir; bu ders icin sayisal anket Ozeti belgede
verilmemistir. Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar dersinde “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarinin %58,3
olarak belirtildigi, bazi sorularda %8,3-%16,7 araliginda kararsiz veya olumsuz vyanitlar bulundugu
gorilmektedir. Ek kaynaklarin erisilebilirligi ve sinif ici etkilesim bu baglamda gelistirmeye agiktir. Personel
Yonetiminde raporlanan yanitlar olumlu olmakla birlikte glincel kamu personeli mevzuati ve uygulama
orneklerinin artirilmasi onerilmistir. Yalnizca Ust diizey memnuniyet ifadesiyle yetinilmeyip ilgili derslerde
uygulama 6rneklerinin belgeye donistirilmesi yerinde olacaktir.

3.4. Dr. Ogr. Uyesi Yusuf AVAR

Yonetim Bilimine Giris dersinde 61, Uluslararasi Hukukta 15, Avrupa Tarihinde 21, Avrupa Birligi Hukukunda 9,
isletme grubuna verilen Hukukun Temel Kavramlarinda 25, UTIL grubunda ise 23 yanit raporlanmistir. Yénetim
Bilimine Giriste kuramsal bilgilerin vaka analizine aktarimi igin %81,9 oraninda 4-5 puan verildigi; Uluslararasi
Hukukta temel kavramlara iliskin olumlu yanitlarin %80 dizeyinde oldugu belirtilmistir. Avrupa Tarihinde
anlatimin acgikligi ve kaynak onerileri gigliidir. Avrupa Birligi Hukukunda AB dava ve igtihatlari kazaniminda
%44,4 oraninda 3 puan bulunmasi, karar okuma ve pratik calismalarinin artirilmasini gerektirmektedir. isletme
ve UTIL gruplarindaki Hukukun Temel Kavramlari dersleri genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Disiik
katilimli AB Hukuku sonuglari, sonraki dénem odlglimleriyle birlikte degerlendirilmelidir.

3.5. Dr. Ogr. Uyesi ilbey Cemal Nuri OZDEMIRCI

Siyasal Duslinceler Tarihi | dersinde 54 yanitin genel ortalamasi 4,16/5; Turkiye’de Siyasal Hayat | dersinde 33
yanitin ortalamasi 4,32/5; Siyaset Bilimine Giris dersinde 63 yanitin ortalamasi 4,09/5 olarak raporlanmistir.
Siyaset Bilimine Giriste 6lgcme-degerlendirme boyutu 3,97 ortalamayla diger boyutlarin gerisinde; sinav
sonuglarinin gliclii ve gelisime acik yonleri gostermesi maddesi 3,89 dizeyindedir. Raporda bazi 6grencilerin
tim maddelere ayni puani verdigi belirtilerek yanit orintileri ve anketin ayirt ediciligine iliskin metodolojik
sinirhliklar agikga ifade edilmistir. Bu degerlendirme, anket uygulama bigiminin ve geri bildirim siirecinin gézden
gecirilmesi icin dnemli bir bulgudur; tekdiize yanitlar tek basina gegersiz sayilmamalidir.

3.6. Dr. Ogr. Uyesi Faruk BARTAN

Siyaset Felsefesi dersinde 13, Siyaset Sosyolojisinde 8 ve Sosyolojide 27 yanit raporlanmistir. Siyaset Felsefesi
ve Siyaset Sosyolojisinde o6zellikle anlatim, alan hakimiyeti ve materyal kullanimina iliskin yiksek puanlar
bulunmakla birlikte bazi gostergeler yalnizca “5 puan” oranlaridir; genel olumlu yanit orani olarak
yorumlanmamalidir. Sosyoloji dersinde yanitlarin 1-5 araliginda belirgin bicimde dagildig, temel kavramlar
maddesinde %25,9 oraninda 1 puan ve %22,2 oraninda 5 puan verildigi goriilmektedir. Olgme-
degerlendirmenin adilligi maddesinde 1 puan orani %25,9, 5 puan orani %18,5’tir. Bu farklilasma, nedenleri
pesinen Ogrenci uyumuna baglanmadan, dersin hedefleri, sinav Olgitleri, anlatim diizeyi ve 6grenci geri
bildirimleri birlikte incelenerek ele alinmaldir.

3.7. Dr. Ogr. Uyesi Emre Baran PAK

Yedi derse ait 142 anket yaniti degerlendirilmistir. Genel ortalama 3,98/5 ve olumlu (4-5) yanit pay1 %72 olarak
raporlanmistir. Kamu Yonetimi Denetimi (4,27), Arastirma Yontemleri (4,25) ve Tirk Dis Politikasi 1 (4,44)
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olumlu sonuglariyla 6ne ¢ikarken, Sosyal Politika (3,83) ve Siyaset Psikolojisi (3,85) gelisime agiktir.
Karsilastirmali Kamu Yénetimi (3,08; 22 yanit) dersinde olumsuz goris payl %36, memnuniyetsiz 6grenci sayisi 9
olarak belirlenmis; ders kapsami, anket maddesindeki “karsilastirmali siyaset” ifadesi ve 6lgme-degerlendirme
beklentileri arasinda uyum sorunu ihtimali degerlendirilmistir. Bu ihtimal, agik uglu veri bulunmadigindan kesin
neden olarak kabul edilmemelidir. Arastirma Yontemlerinde 6lgme-degerlendirme maddesinin 3,82 ile ders
ortalamasinin altinda kalmasi, rubrik ve asamali geri bildirim ihtiyacini géstermektedir. 142 yanitin 85’inin tim
maddelere ayni puani vermesi anketin ayirt ediciligini sinirlamaktadir. Bitirme Odevindeki 5,00 ortalama
yalnizca dért yanita dayandigindan genellenmemistir. Oneri: ders kapsami ve 6lgiitlerin dénem basinda yazil
actklanmasi, 6—7. haftalarda kisa anonim ara geri bildirim alinmasi, agik uglu sorular ve 6grenme giktisina doniik
uygulamali gorevlerin eklenmesidir.

3.8. Aras. Gor. Dr. Aysel DOGAN

Doért ders/gruba iliskin rapor toplam 137 anket yaniti igermektedir: Devlet Biitgesi (iktisat, n=26), Tiirk Vergi
Sistemi (iktisat, n=24), Vergi Hukuku (isletme, n=45) ve Vergi Hukuku (SBKY, n=42). Temel kavramlar
o6grenmeye iliskin olumlu goris oranlari sirasiyla %92,3, %100, %91,1 ve %92,9’dur. Bu oranlar yalnizca ilgili
ortak anket maddesine aittir; tiim anketlerin genel ortalamasi degildir. SBKY 6grencilerinin Vergi Hukuku
dersinde vergilendirme asamalarinin kavranmasina iliskin olumlu goéris %90,5’tir. Rapor, glincel mevzuat, tarh—
teblig—tahakkuk—tahsil siireglerine iliskin vaka ¢alismalari ve uygulamali vergi hesaplamalarinin artirilmasini
dnermektedir. Oz bildirim sonuglarinin sinav, ddev ve uygulama performansiyla dogrulanmasi gerekir. Bdlim
disindaki iktisat ve isletme dersleri fakiilte diizeyindeki egitim hizmetinin kapsami olarak belirtilmis; SBKY
programina ait dogrudan bulgularla karistirilmamistir.

4. Boliim diizeyinde ortak degerlendirme

Belgeler genel olarak 6gretim lyelerinin alan bilgisi, derslerin anlasilir islenmesi ve 6rnek olay kullanimina iliskin
olumlu &grenci algilarina isaret etmektedir. Buna karsilik tim dersler ayni diizeyde degildir. Ozellikle (i) gorsel
ve destekleyici materyal kullanimi, (ii) soyut kavramlarin karar, vaka ve giincel olaylarla iliskilendirilmesi, (iii)
olcme-degerlendirme olgitlerinin agikligl ve sinav sonrasi geri bildirim, (iv) 6grencilerin tartisma ve elestirel
analiz stireglerine katilimi, (v) anketlerin katilim ve soru kalitesi ortak iyilestirme basliklari olarak belirlenmistir.
Sosyoloji ve Siyaset Bilimine Giris gibi derslerdeki elestirel bulgularin, yalnizca genel memnuniyet ifadeleri
arasinda kaybolmamasi énemlidir. Yeni raporlarda 6lgme-degerlendirme maddelerinin goérece disik kalmasi ve
bazi Ogrencilerin tim maddelere ayni yaniti vermesi, sonuglarin tek basina yeterli kanit olarak
degerlendirilmemesi gerektigini gdstermektedir.

5. PUKO déngiisiiniin béliim diizeyinde isletilmesi

5.1. Planla

2025-2026 Gz ve Bahar yariyillarinda yuritilen derslere iliskin 6grenci degerlendirme sonuglarinin 6gretim
Uyelerince analiz edilmesi ve Bolim Baskanligina raporlanmasi talep edilmistir. Bolim dizeyindeki planlama
ihtiyaci; dersler arasi karsilastirilabilir verinin toplanmasi, 6grenci geri bildirimlerinin 6gretim ydntemlerine
yansitilmasi ve izleme sorumluluklarinin tanimlanmasidir. Mevcut rapor, bu asamada ortak sorun alanlarini ve
bir sonraki doneme iliskin 6ncelikleri belirlemektedir.
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5.2. Uygula

Bolim Baskanligina ulasan sekiz 6gretim elemani raporu incelenmis ve toplam 38 ders/grup degerlendirmesinin
bulgulari bir araya getirilmistir. Ogrenci anketlerinin uygulanmasi ve raporlarin hazirlanmasi bu déneme iliskin
mevcut faaliyetlerdir. Bununla birlikte raporlarda onerilen vaka ¢6ziimd, rubrik, ara anket ve geri bildirim
uygulamalarinin tamaminin hayata gegirildigine iliskin ortak bir kanit seti henliz bulunmamaktadir. Uygulama
kayitlari sonraki donemde toplanacaktir.

5.3. Kontrol Et

Kontrol asamasinda derslerin giiclii ve zayif yonleri ile veri kalitesine iliskin sinirhliklar karsilastirilmistir. Ogrenci
katiliminin disiik oldugu dersler, yalnizca yiiksek puanlara bakilarak basarili kabul edilmemis; katilim ve temsil
glict ayrica degerlendirilmistir. Farkli 6lgek sunumlari nedeniyle ortak bélim ortalamasi tretilmemistir. Rapor
teslim durumunun kesinlestirilmesi icin ilgili akademik yilin ders gérevlendirme cizelgesi ve Bolim Baskanligi
evrak/teslim kayitlarinin karsilastiriimasi gerekmektedir.

5.4. Onlem Al

Bir sonraki 6gretim doneminde ders sorumlularinin en fazla iki somut iyilestirme 6nceligi segerek bunlari ders
izlencelerine veya ders isleyisine yansitmalari, donem sonunda uygulama kaniti sunmalari ve anketlerde ayni
gostergeleri yeniden izlemeleri dnerilmektedir. Bolim Baskanligi, donem ortasinda kisa bir ara degerlendirme
ve donem sonunda sonug¢ karsilastirmasi yaparak ilerlemeyi izleyecektir. Hedeflerin gergeklesme diizeyi
dlciilmeden PUKO dongiisiiniin tamamlandigi iddia edilmeyecektir.

6. Eksik raporlar, yazili hatirlatma ve idari izleme

incelenen dosyalar sekiz 6gretim elemanina aittir. Bu sayi, bélimdeki tiim ders sorumlularinin rapor teslimini
tamamladig anlamina gelmez; eksik teslimler ancak bolimun ders gorevlendirme listesi ve evrak/e-posta
teslim kayitlari karsilastirilarak kesinlestirilebilir. Eksik oldugu dogrulanan raporlar igin ilgili 6gretim
elemanlarina yazili hatirlatma ve gerektiginde uyari yapilmasi, tamamlanma durumunun Boéliim Baskanhginca
izlenmesi ve takip sonuglarinin kayit altina alinmasi éngériilmektedir. Onceden yapilmis uyarilar, tarih ve yazi
numarasiyla belgelendiriimedikce gerceklesmis islem olarak gosterilmeyecektir. izleyen dénemde teslim

tamamlama orani ve raporlarin kanita dayali niteligi yeniden kontrol edilecektir.

7. izleme ve iyilestirme eylem plani

iyilestirme alani

Somut faaliyet / sorumlu Zaman ve izleme kaniti

Ders bazli geri bildirim Ders sorumlulari sinav sonrasi kisa 2026-2027 ilgili ders donemi;

Soyut konularin somutlastiriimasi

Ogrenci katilimi

degerlendirme ve gerekirse rubrik
aciklamasi yapar.

Ders sorumlulari her ders igin
uygun karar, vaka, karsilagtirmal

tablo veya zaman izelgesi
kullanir.
Ders sorumlulari en az bir

tartisma, kisa vaka analizi veya
yazii  degerlendirme etkinligi
planlar.

rubrik, geri bildirim 6rnegi, sonraki
anket

Dénem boyunca; ders materyali,
etkinlik 6rnegi

Donem boyunca; ders plani ve
ogrenci ¢galismasi ornegi
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Sosyoloji dersindeki farklilasma

AB Hukuku igtihat 6grenimi

Anket veri kalitesi

Eksik raporlarin tamamlanmasi

PUKO sonug kontrolii

Karsilastirmali Kamu Yonetimi

Olgme-degerlendirme ve 6grenci
geri bildirimi

Vergi ve biitce derslerinde

uygulama

Anket verisinin ayirt ediciligi

ilgili  ders sorumlusu sinav
Olgltlerini  ve  Ogrenci  geri
bildirimlerini ayrica inceler;

gerekirse kisa anonim acik uglu
degerlendirme yapar.

ilgili  ders  sorumlusu  AB
kararlarina yonelik yonlendirilmis
okuma ve 6rnek ¢oziim ekler.

Bolim Baskanligi ve ilgili birim
tekrarh sorulari, yanit olgegini ve
katilim durumunu gézden gegirir.

Bolim Baskanligi ders-
gorevlendirme/teslim eslestirmesi
yapar; eksiklere yazili hatirlatma
gonderir.

Bolim Baskanhg onceki sorun
maddelerini yeni anketlerle ve
uygulama kanitlariyla karsilastirir.

Ders kapsami, 6grenme ciktilari ve
degerlendirme Olgutlerini
netlestirme; anonim ara anket —
ders sorumlusu

Odev/sinav  &lcitlerini  dénem
basinda paylasma; kisa yazili geri
bildirim ve 6rnek cevap tartismasi
— ders sorumlulari

Mevzuat, bitce verileri ve
vergilendirme asamalarina iliskin
vaka/hesaplama ornekleri — ilgili

ders sorumlusu

Ders adiyla uyumsuz maddeleri
dizeltme; acgik uglu sorular ve
katilim orani kaydi — bolim kalite
sorumlulari

ilk izleme dénemi; degerlendirme
notu ve takip anketi

donem;
0grenme

Dersin tekrar acildigl
uygulama materyali,
¢iktisi degerlendirmesi

Sonraki anket oncesi; revize anket
formu ve katilim gizelgesi

ilk izleme asamasi; teslim

cizelgesi, varsa yazi kayitlari

Dénem sonu; karsilagtirma
tutanagi ve izleme raporu

2026-2027 dersin agildigl donem;
glncellenmis izlence, ara anket ve
degerlendirme formu

2026-2027 Guz/Bahar; rubrikler,
geri bildirim o6rnekleri, sonraki
anketler

izleyen ders ddénemi; uygulama
dosyalari ve 6lgme sonuglari

Sonraki anket donemi; revize

formlar ve katilim kayitlari

8. Sonug ve Dekanliga arz

0N VA WN R

. Dog. Dr. Bayram KOCA ders memnuniyet anketi degerlendirmesi.
. Dr. Ogr. Uyesi Salih ISKENDER ders degerlendirmeleri.

. Dr. Ogr. Uyesi Yusuf AVAR ders anketi degerlendirmeleri.

Dr. Ogr. Uyesi ilbey Cemal Nuri OZDEMIRCI ders degerlendirme anketleri raporu.
. Dr. Ogr. Uyesi Faruk BARTAN ders degerlendirme raporu.
. Dr. Ogr. Uyesi Emre Baran PAK ders memnuniyet anketleri degerlendirme raporu (16.10.2026).
. Aysel DOGAN ders degerlendirme anketleri raporu.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi Bolim Baskanlig

. Dog. Dr. Haydar KARAMAN ders anketleri degerlendirme raporu (mikerrer niisha tek rapor sayilmistir).
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Dog. Dr. H

aydar KARAMAN

Bolim Baskani

Ekler / kanit dosyalari

1. Dog. Dr
2. Dog. Dr

. Haydar KARAMAN ders anketleri degerlendirme raporu (tek niisha esas alinmistir).
. Bayram KOCA ders memnuniyet anketi degerlendirmesi.

3. Dr. Ogr. Uyesi Salih iISKENDER ders degerlendirmeleri.
4. Dr. Ogr. Uyesi Yusuf AVAR ders degerlendirmeleri.

5. Dr. Ogr
6. Dr. Ogr
7.Varsad

. Uyesi ilbey Cemal Nuri OZDEMIRCI ders degerlendirme anketleri raporu.
. Uyesi Faruk BARTAN ders degerlendirme &zet raporu.
ers bazinda ham anket ciktilari, teslim gizelgesi ve yazili hatirlatma kayitlari (ayrica eklenecek).
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